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Erfahrungen und Kenntnisse 

 11 Jahre Berufserfahrung 

 Fremdsprachenkenntnisse (englisch, französisch) 

 Sehr gute EDV-Kenntnisse (MS-Office, etc.) 

 Strukturierte, organisierte, belastbare und stressresistente Persönlichkeit 

 Ein hohes Analysevermögen, gute Kommunikationsfähigkeit und Argumentationsfähigkeit 

sowie Selbständigkeit 

 Diskretion und tadellose Umgangsformen 

 Fundierte Kenntnisse der gängigen Projektmanagement-Methoden  

 Sehr gute allgemeine Kompetenz im agilen Umfeld (Kanban, Scrum) 

 Ausgeprägte Kenntnisse im Projektmanagement 

 PMP Scrum Master zertifiziert 

 PRINCE2 Foundation zertifiziert 

 Lösungsorientiertes, strukturiertes Vorgehen in projektkritischen Situationen  

 Fähigkeit zur schnellen Einarbeitung in neue Fachgebiete und Kundenprozesse  

 Uneingeschränkte Reisebereitschaft  
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Beruflicher Werdegang 

07/2015 – heute Freelance 

Seit 07/2015  Freelance 

 PMP Scrum Master Coaching 
 Weiterbildung im Bereich Business Analysis 

04/2007 – 06/2015 Siemens AG und Tochterfirmen wie folgt 
(Ausscheiden aufgrund von Restrukturierungsmaßnahmen) 

08/2014 – 06/2015 Redknee Tanzania Limited 

Dar es Salaam 

Customer Service, Support 
 Unterstützung bei der Koordination von Projektabläufen 
 Organisation und Abwicklung von eigenen Teilprojekten 
 Verantwortung für Teilprojekte sowohl in fachlicher Hinsicht als auch 

im Hinblick auf die Projektteamführung  
 2nd-Level-Support mit Rufbereitschaft. 
 Release-, Change und Problem management. 
 Operative Betreuung der Applikationen im Tagesgeschäft sowie das 

Coaching von Key-Usern 

01/2009 – 08/2014 Nokia Siemens Networks Tanzania 

Dar es Salaam 

Customer Service, Managed Services 
 Unterstützung bei der Koordination von Projektabläufen 
 Organisation und Abwicklung von eigenen Teilprojekten 
  2nd-Level-Support mit Rufbereitschaft. 
 Release-, Change und Problem management. 
 Operative Betreuung der Applikationen im Tagesgeschäft sowie das 

Coaching von Key-Usern 
 Verantwortung für unterschiedliche Applikationen in einer Unix/Linux 

Landschaft sowie betreuen der Anwendungen 

12 / 2012   Übertragung des Bereichs BSS (Business-Support-Systems) der Nokia 

Siemens Networks an die Redknee Inc. 

4/2007 – 12/2008 Nokia Siemens Networks Tanzania, Bereich BSS,  
Dar es Salaam 

Customer Service, Care Support 

 Bearbeitung von IT bezogene Anfragen 
 2nd-Level-Support mit Rufbereitschaft. 
 Release-, Change und Problem management. 
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Berufliche Aus- und Weiterbildung 

12/2014 – 07/2015 Aus- und Weiterbildung zum PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)® 

Zertifizierung beim Project Management Institut 

5/2014   Fortbildung zum Telecoms Mini MBA 

2/2014   Aus- und Weiterbildung zum PRINCE2 Foundation 

1/2013 – 07/2013 Aus- und Weiterbildung zum Project Management Professional (PMP)® 

beim Project Management Institut 

12/2012  Aus- und Weiterbildung zum ITILv3® Foundation 

02/2012  CIT Workshop charge@once unified (Competence Level 2) 

08/2011 charge@once TSP and Runtime Environment Operating for Vodacom 

Tanzania 

Studium 

01/2000 – 03/2004  Studium der Nachrichtentechnik an der FHTW Berlin; 
Studienabschluss: Dipl.-Ing. Nachrichtentechnik (FH) 

09/1995 – 07/1999  Technische Universitaet Berlin (Technischer Umweltschutz) 
09/1994 – 06/1995  Pruefung zum Nachweis Deutscher Sprachkenntnisse (PNdS) 

University of Leipzig – Studienkolleg Sachsen, Leipzig, Germany 

10/1992 – 07/1994  Universitaet von Douala (Biologie) 

Bildungsweg 

01/1985 – 08/1992 Gymnasium & französisches in Douala (Kamerun) 

   Abitur 

10/1978 – 12/1984 Grundschule in Douala (Kamerun) 

EDV-Erfahrung 

MS-Office: Sehr gute Kenntnisse 
Linux / Unix: Gute Kenntnisse 
MySQL / Oracle: Gute Kenntnisse 

Führerschein  

Klasse B 

Sprachkenntnisse 

Englisch: verhandlungssicher 
Französich: verhandlungssicher 
Deutsch: verhandlungssicher 
Kiswahili: Grundkenntnisse 

Engagement  

PMI, SHRM, ISACA,Scrum Alliance, Agile Alliance 

Hobbys   
Familie,Wandern,Music,Reisen,Mountainbike 
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Zu meiner beruflichen Aus- und Weiterbildung 

Aus- und Weiterbildung zum PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)® 

Agile Principles and Mindset  
Value-driver Delivery  
Steakholder Engagement  
Team Performance  
Planning  
Problem Detection and Resolution  
Continuous Improvement (Product, Process, People) 

Aus- und Weiterbildung zum Project Management Professional (PMP)® 

Integrationsmanagement in Projekten 
Inhalts- und Umfangsmanagement in Projekten 
Terminmanagement in Projekten 
Kostenmanagement in Projekten 
Qualitätsmanagement in Projekten 
Personalmanagement in Projekten 
Kommunikationsmanagement in Projekten 
Risikomanagement in Projekten 
Beschaffungsmanagement in Projekten 
Management der Projektstakeholder 

Aus- und Weiterbildung zum ITILv3® Foundation 

Service Strategy 
Service Design 
Service Transition 
Service Operation und 
Continual Service Improvement 

Aus- und Weiterbildung zum CIT Workshop charge@once unified (Competence Level 2) 

Overview charge@once unified Architecture 
Process Overview 
charge@once unified components 
IT & Security 
charge@once unified Platform Troubleshooting 
Update / Upgrade 
Daily Maintenance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berlin, 08.11.2015 

 

 
 

mailto:rtchuinkam@yahoo.com


 

ROCH ARMEL TCHUINKAM Beyerstrasse 1  13595 Berlin   +4915205208839  rtchuinkam@yahoo.com 

Resume 

Zeugnisse und Anlagen 

Beruflicher Werdegang 

 Zeugnis der Redknee Tanzania Limited, Tanzania 

Berufliche und außerberufliche Aus- und Weiterbildung 

 Zertifikat PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) 

(Project Management Institute, USA) 

 Zertifikat Telecoms Mini MBA 

(Nokia Academy, Helsinki) 

 Zertifikat Project Management Professional (PMP) 

(Project Management Institute, USA) 

 Zertifikat CIT Workshop charge@once unified (Competence Level 2) 

(BSO TS PS BSS Update / Upgrade, Berlin) 

 Zertifikat charge@once TSP and Runtime Environment Operating for Vodacom 

Tanzania 

(NSN – Training Center Berlin for Charging and Care, Tanzania) 

 Zertifikat ITILv3 Foundation 

 Zertifikat PRINCE2 Foundation 

 Zertifikat Cloud Computing Foundation 

 Zertifikat Information Security Foundation 

 Zertifikat Green-IT Foundation 

Studium 

 Diplomurkunde. Studiengang Nachrichtentechnik/Kommunikationstechnik, 

FHTW, Berlin 

 Diplomvorprüfungszeugnis Studiengang 

Nachrichtentechnik/Kommunikationstechnik, FHTW, Berlin 

 Zeugnis über die Prüefung zum Nachweis Deutscher Sprachkenntnisse (PNdS) 

(University of Leipzig – Studienkolleg Sachsen, Leipzig) 

Bildungsweg 

 Zeugnis der Fachhochschulreife (Diplome de Bachelier de l,Enseignement du 

Second Degre), Le Ministere de l,Education Nationale,Kamerun 
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